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Pressemitteilung

Klinik Hennigsdorf: Interdisziplinares Aufnahmezentrum eroffnet

Kurze Wege und feste Ansprechpartner fir mehr Komfort

Hennigsdorf, 7. November 2023 - Die Wande sind noch etwas kahl, aber es herrscht schon reges
Kommen und Gehen im neuen Interdisziplindren Aufnahmezentrum (1AZ) der Klinik Hennigsdorf. Seit
Oktober werden hier auf der Station 26 zentral alle Patienten fiir eine ambulante Operation oder fur
einen stationdren Krankenhausaufenthalt aufgenommen. Der Vorteil: Die Patienten haben eine feste
Anlaufstelle, kiirzere Wartezeiten und alle beteiligten Fachbereiche im Haus arbeiten von Anfang an

interdisziplinar zusammen.

Dr. med. Detlef Troppens, Geschéaftsfiihrer der Oberhavel Kliniken GmbH:

»Ein Krankenhaus ist wie eine Grof3stadt mit vielen Vierteln, etlichen Strallen und reichlich
Betriebsamkeit. FUr unsere Patienten ist es nicht immer leicht, sich im hektischen Stationsalltag
zurecht und den richtigen Ansprechpartner zu finden. Daher haben wir unsere organisatorischen
Ablaufe zur Aufnahme der Patienten auf den Priifstand gestellt und grundiiberholt. Diese finden nicht
mehr direkt auf der jeweiligen Station, sondern nun zentral in einem Aufnahmezentrum statt. Das
bedeutet flir unsere Patienten: kurze Wege, feste Ansprechpartner, (ibersichtliche Strukturen. Und

unsere Mitarbeiter auf Station sind dariiber hinaus deutlich entlastet.”

Im IAZ der Klinik Hennigsdorf werden die Patienten zum einen auf eine ambulante Operation oder
einen geplanten (elektiven) Klinikaufenthalt vorbereitet. Dazu zahlen die pflegerische Aufnahme, das
Anlegen der Patientenakte, aber auch die Aufnahmediagnostik mit Blutentnahmen, EKG oder
Roéntgen. Nach der ambulanten Operation werden die Patienten im Aufnahmezentrum tberwacht und
entlassen. Auch die zentrale Terminvergabe und die Operationsplanung erfolgen im IAZ.

Das Aufnahmezentrum ist zentral gelegen auf Station 26, im Haus C, 2. Obergeschoss. Es beherbergt
neben einem groflen Empfangstresen und Wartebereichen fur die Patienten, mehrere
Aufnahmezimmer und Untersuchungszimmer mit fachspezifischer Ausstattung.

Sechs Patientenkoordinatoren kiimmern sich hier taglich von 6 bis 18 Uhr unter der Leitung von
Mandy Schattschneider um die formellen Aufnahmen fiir die Fachbereiche Neurologie, Chirurgie,

Gefalichirurgie, Innere Medizin und Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde.

Sitz der Gesellschaft: Aufsichtsratsvorsitzender: IBAN: DE51 1605 0000 3703 7800 28
_._ Marwitzer StraBe 91- 16761 Hennigsdorf Alexander Tonnies SWIFT-BIC: WELADED1PMB
v Sitz der Geschaftsfihrung: Geschaftsfihrer: Handelsregister Neuruppin HRB 2686

Robert-Koch-StraBe 2-12 - 16515 Oranienburg Dr. med. Detlef Troppens Steuer-Nr.: 053/126/00252

EMAS E-Mail: klinik@oberhavel-kliniken.de
oL Internet: www.oberhavel-kliniken.de



Seite 2 von 2

,von der ersten Idee bis zur Eréffnung war es ein langer Weg, fast ein Jahr haben die Planung und

Umsetzung gedauert und viele helfende Hande waren beteiligt, weils Mandy Schattschneider,

Leiterin des Aufnahmezentrums. ,Umso mehr mdchte ich mich ganz herzlich bei allen,

insbesondere bei meinem Team, den Kolleginnen und Kollegen des Einkaufs und der Technik,

bedanken. Ich freue mich sehr, dass wir unseren Patienten nun hier im IAZ einen optimalen Start in

ihre Behandlung ermdglichen kénnen!*

Die Patienten, die in der Klinik Hennigsdorf ambulant eine Operation durchfiihren lassen mochten

oder fir die ein Klinikaufenthalt ansteht, vereinbaren einen Termin Uber die Telefonnummer: 03302

545-4265. Aulderhalb der Sprechzeit von 6 bis 18 ist ein Anrufbeantworter geschaltet.

Zur Aufnahme sind die Versichertenkarte der Krankenkasse sowie der Uber- oder Einweisungsschein

mitzubringen.

Kontakt fiir weitere Informationen:

Kerstin Neubauer

Leiterin Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Oberhavel Kliniken GmbH
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