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Rettungsdienst Oberhavel GmbH Uberwacht und erneut zertifiziert

Oranienburg, 14. September 2022 - Bei einem Notfall zahlt jede Minute. Um schnell und qualifiziert
Kranke versorgen und Hilfe leisten zu kdnnen, missen alle im Rettungsdienst Hand in Hand
zusammenarbeiten und die Prozesse reibungslos ineinandergreifen. Wie die Zertifizierung des
Qualitadtsmanagementsystems nach DIN EN ISO 9001:2015 und die jiingste Uberwachung durch die
ClarCert GmbH Anfang September belegen, ist das im Rettungsdienst Oberhavel gelebte Realitat.
Die Auditoren des Zertifizierungsunternehmen priuften am 1. und 2. September 2022 exemplarisch die
Strukturen und Prozesse in sechs der 11 Lehr- und Rettungswachen und im Management. Es wurden
keine Normabweichungen festgestellt und das Uberwachungsaudit erfolgreich bestanden.

Durch die jahrlichen Uberpriifungen erhalten die Beschéaftigten so eine Riickmeldung, wie sich
einzelne Prozesse im Rettungsdienst weiterentwickelt haben oder welche Optimierungen noch
anzustreben sind. Ziel ist es, kontinuierlich alle Strukturen und Arbeitsablaufe im Rettungsdienst zu
verbessern, umso bestmdglich den Versorgungsauftrag im Landkreis Oberhavel ausfiihren zu kénnen.
Wahrend der Begehungen der Rettungswachen, Besichtigung der Rettungsfahrzeuge und der
Gesprache mit der Rettungsdienstleitung gab es zahlireiche positive Feedbacks durch die Auditoren
und konstruktive Hinweise, wie die Notfallrettung und die Aufgaben des Managements weiter qualitativ
verbessert werden kénnen.

Seit April 2018 verfigt der Rettungsdienst Gber ein nach DIN EN ISO 9001:2015 zertifiziertes
Managementsystem und damit Gber den Nachweis, dass von der Alarmierung bis zur
Einsatznachbereitung, in den Flhrungs- und in vielfaltigen Unterstitzungsprozessen das
Managementsystem erfolgreich angewandt wird. Die Rettungsdienst Oberhavel GmbH wird dabei
jahrlich einer externen Uberpriifung sowie im Abstand von drei Jahren einer umfassenden
Rezertifizierung durch das Zertifizierungsunternehmen ClarCert GmbH unterzogen. Zuletzt wurde das
Zertifikat im August 2021 im Rahmen eines Rezertifizierungsaudits erfolgreich bestatigt.

Die Rettungsdienst Oberhavel GmbH beschéftigt derzeit ca. 220 Mitarbeiter und betreibt die
Notfallrettung im Landkreis Oberhavel mit 20 Rettungswagen, drei Notarzteinsatzfahrzeugen und
drei Krankentransportwagen.

Weitere Informationen zum Rettungsdienst im Landkreis Oberhavel gibt es unter:
www.rettungsdienst-ohv.de
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