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Geltungsbereich: 

Oberhavel Kliniken Unternehmensverbund 

 
Präambel/Ziele: 

Umsetzung eines Beschwerdeverfahrens im Rahmen des LkSG sowie die transparente 

Beschreibung des Beschwerdeablaufs. 

 

Definitionen: 

EKK Einkaufsgemeinschaft kommunaler Krankenhäuser 

LkSG Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz 

 

Durchführung/Grundsätze: 

Die EKK plus unterstützt den Oberhavel Klinik Verbund bei allen übergreifenden, aus dem 

Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) resultierenden Verpflichtungen. Jegliche Hinweise 

und Beschwerden (siehe ‚Was darf gemeldet werden?‘) können über die Meldeplattform der 

EKK plus (Link: EKK plus Meldeplattform) - auch anonym - mitgeteilt werden. 

 

Was darf gemeldet werden? 

Über die Meldeplattform können Hinweise und Beschwerden eingereicht werden, die sich… 

- aus der vermeintlichen Vernachlässigung aller Anforderungen ergeben, die das LkSG 

rechtsverbindlich auferlegt. 

- aus vermeintlichen Verstößen gegen den Lieferantenkodex ergeben. 

 

Die Hinweise und Beschwerden sollten dabei stets auf Fakten beruhen und möglichst alle 

relevanten Informationen enthalten, die den jeweiligen Sachverhalt darstellen, soweit die 

beschwerdeführenden Personen über die Information verfügen. 

 

Wer darf melden? 

Jede Person, die von Risiken oder Verletzungen von menschenrechtlichen und 

umweltbezogenen Belangen im Sinne des LkSG oder aber von Verstößen gegen die sonstigen 

im Lieferantenkodex formulierten Ansprüche erfährt, kann über die benannte Meldeplattform 

eine Beschwerde einreichen. 

 

Ablauf des Beschwerdeverfahrens 

Grundsätzlich umfasst der Prozess die nachfolgenden Verfahrensschritte: 

1) Eingang der Meldung 

2) Bestätigung des Empfangs der Meldung gegenüber der meldenden Person oder 

Organisation durch die EKK plus 

3) Plausibilitätsprüfung durch die EKK plus 

4) Weiterleitung der Meldung bzw. Beschwerde durch die EKK plan an und Prüfung durch 

den Oberhavel Klinikverbund 

5) Veranlassung von Nachforschungen und Erörterung des Sachverhalts mit der 

meldenden Person oder Organisation durch den Oberhavel Klinikverbund 

6) Abschließende Bewertung, ggf. Durchführung von Präventions-/Abhilfemaßnahmen* 

durch den Oberhavel Klinikverbund 

7) Rückmeldung an die meldende Person oder Organisation durch die EKK plus  
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*Gemäß vorgenannter Schritte werden im Falle begründeter Hinweise und Beschwerden alle 

erforderlichen Maßnahmen ergriffen, sofern diese angemessen sind, um den identifizierten 

Beschwerdegegenstand, das identifizierte Risiko oder die Verletzung menschenrechtlicher 

und umweltbezogener Belange zu beenden oder weitestgehend zu minimieren.  

Welche Maßnahmen dabei im konkreten Fall jeweils als geeignet und angemessen bewertet 

werden, ist im Einzelfall zu beurteilen. 

 

 

Geprüft und freigegeben: 
 

Dieses Dokument wurde digital freigegeben und ist ohne Unterschrift gültig. 

 
Dr. D. Troppens 

Geschäftsführer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   


