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Pressemitteilung

Rettungsdienst Oberhavel GmbH jetzt mit Zertifikat
Qualitatsmanagementsystem erfolgreich eingefuhrt

Oranienburg, 8. Juni 2018 - Seit April dieses Jahres verfugt die Rettungsdienst Oberhavel GmbH uber ein
nach der Qualitdatsmanagementnorm DIN EN ISO 9001:2015 zertifiziertes Managementsystem, das die
kontinuierliche Verbesserung aller Strukturen und Arbeitsablaufe des Rettungsdienstes unterstutzt.

Bei allen Prozessen - von der Alarmierung bis zur Einsatznachbereitung - kommt es zur Anwendung. Im Zentrum
der Bemulihungen steht dabei die Umsetzung von MaBnahmen, die zur Optimierung der Dienstleistungen, also der
Notfalleinsatze, der Personalentwicklung sowie zur Verbesserung der Zusammenarbeit aller am Rettungsdienst
beteiligten Akteure beitragen und zu einer Steigerung der Patientenzufriedenheit fuihren.

~Nor zwei Jahren haben wir mit dem Aufbau dieses Qualitatsmanagementsystems begonnen, um unseren
Patienten, Auftraggebern und Partnern die Garantie fur eine gleich bleibende Dienstleistungsqualitat geben zu
kdnnen", so Dr. med. Frank Heinrich, Prokurist der Rettungsdienst Oberhavel GmbH.

Das neue Ziel bestehe jetzt darin, die vielfaltigen MaBnahmen zur Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung mit
Kontinuitat weiterzuverfolgen und Verbesserungen zu gewahrleisten.

Die Rettungsdienst Oberhavel GmbH wird sich kiinftig jahrlich einer externen Uberpriifung sowie im Abstand von
drei Jahren einer umfassenden Rezertifizierung durch das Zertifizierungsunternehmen ClarCert GmbH unterziehen.
Dadurch sind alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter konstant in Veranderungsprozesse eingebunden und erhalten
jedes Jahr eine Ruckmeldung dazu, wie sie die qualitatsrelevanten Rettungsdienst-Prozesse kontinuierlich weiter-
entwickeln konnen.

Der Fokus von DIN EN ISO 9001:2015 auf eine konsequente Orientierung an den Arbeitsprozessen sowie das
Erkennen und Managen von Prozess-Risiken wird dazu beitragen, unerwunschte Ergebnisse zu verhindern und die
Sicherheit fur Patienten und Belegschaft erhohen.

Die Rettungsdienst Oberhavel GmbH mit Sitz in Oranienburg wurde im Januar 2011 gegrundet. Sie ist eine Toch-
tergesellschaft der Oberhavel Kliniken GmbH. Geschaftsflihrer ist Dr. med. Detlef Troppens, Prokurist und Leiter
des Rettungsdienstes Dr. med. Frank Heinrich.

Der Landkreis Oberhavel wurde in drei Rettungswachenbereiche unterteilt und umfasst zwolf Rettungswachen.
Zum Bereich Nord zahlen die Wachen Gransee, Dannenwalde, Flurstenberg, Zehdenick und Neuholland.

Der Bereich Mitte umfasst die Wachen in Oranienburg, Germendorf und Schonflief3. Die Wachen Hennigsdorf, Eich-
stadt, Staffelde und Kremmen gehoren zum Bereich Sud.

Siebzehn Rettungswagen, drei Notarzteinsatzfahrzeuge und drei Krankentransportwagen befinden sich taglich im
Einsatz. In der GmbH sind 208 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschaftigt.

Kontakt fur weitere Informationen:

Heike Wittstock
Pressesprecherin

Oberhavel Kliniken GmbH
Robert-Koch-Str, 2-12
16515 Oranienburg

Tel.: 03301/66-1133
E-Mail: wittstock@oberhavel-kliniken.de
www.oberhavel-kliniken.de

Sitz der Gesellschaft: Marwitzer Strafle 91 - 16761 Hennigsdorf Aufsichtsratsvorsitzender: Bankverbindung: Mittelbrandenburgische Sparkasse
CL AR ERT E-Mail: Klinik@oberhavel-kliniken.de Michael Garske Kto.-Nr.: 3 703 780 028 - BLZ: 160 500 00
Eq 3,' 7 Sitz der Geschiftsfiihrung: Robert-Koch-Strafle 2-12 - 16515 Oranienburg Geschiftsfiihrer: Handelsregister Neuruppin HRB 2686

N 150 90 E-Mail: Klinik@oberhavel-kliniken.de Dr. Detlef Troppens Steuer-Nr.: 053 / 126 / 00252



